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わんにゃん工房駒沢店ご利用規約書 

 

この度は、わんにゃん工房駒沢店をご利用いただき、誠に有難う御座います。 

下記の注意事項を明記させていただきますので、よくお読みの上、ご理解いただきます様 

何卒宜しくお願い申し上げます。 

            〈トリミング利用規約事項〉 

１． 飼い主様がお電話、LINE、ホームページ、ご来店等によってトリミング予約のお申込をされ、当店がその

お申込を承諾したときに、トリミング契約が成立するものといたします。 

２． 初回ご利用時はわんちゃん,ネコちゃんの特徴や体調などカウンセリングを致しますため、 

通常よりもお時間を頂いております。 

３. 所定ワクチン(狂犬病など)未接種のわんちゃん,ネコちゃんは感染予防のため、 

お断りさせていただいております。ノミ・ダニが付着している場合も同様です。 

４. 予約日前日や当日に体調不良(嘔吐・下痢・食欲不振など)がありましたら事前にお知らせください。 

わんちゃん,ネコちゃんの状態によっては、担当トリマーの判断により、お断りさせていただくことがござ 

います。 

５. 極度に暴れたり、噛みつき癖がある場合は、可能な限りのトリミング又は途中までのトリミングでお返し

する場合がございます。 

６. トリミング中やトリミング後のお預かり中に、体調不良などの異常が見られた場合は、飼い主様にご連絡    

後、状況に応じた治療を致します。万が一、病院での処置が必要になった場合は当店の過失を除き、 

処置費用(病院代など)は飼い主様のご負担となります。予めご了承ください。 

７. 万が一、当店の過失による外傷を生じた場合は、状況に応じた処置を行い、 

その費用は当店が負担をいたします。 

８. 当店では安全管理に努めておりますが、自然災害、不慮の事故、当店の過失がない事故、 

その他万一の場合、その責任は一切負わないものといたします。ご了承ください。 

９. 当日のキャンセルやご連絡がつかず予約時間を過ぎてしまったなどの要因で、トリミングキャンセルが 

多い場合はトリミングキャンセル料を頂くことがございます。予めご了承ください。 
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